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VADOVO ZODIS

2021-ieji metai buvo nelengvi V3] Klaipédos medicininés slaugos ligoninei,
jos personalui, kaip ir visai mtsy $aliai. Metai sveikatos apsaugos srityje buvo
iSskirtiniai dél antrus metus besitesianéios ekstremaliosios situacijos, susijusios
su COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) i$plitimu. Klaipédos medicininés
slaugos ligoniné buvo viena i8 Klaipédos apskrities ligoniniu, kurioje buvo
gydomi nesudétinga COVID-19 ligos forma sergantys pacientai. Teko greitai
reaguoti | nuolat besikeiciancia epidemioidgine situacija, ligoniné privaléjo
perorganizuoti infrastruktira. Vyko intensyvus darbas formuojant komandas,
dirbanc¢ias su COVID-19 pacientais. Plintant infekcijai kasdien teko priimti
nestandartinius sprendimus, susijusius su infekcija ir pacientu srauty valdymu,
o svarbiausia uzduotis buvo apsaugoti savo personala. Tai reikalavo dideliy
zmogiskuyju istekliu, kuriu troko pandemijos metu, nes kiekvieno darbuotojo
susirgimas tapo problema siekiant uztikrinti nepertraukiama, ligoninés darba,.
Darba sunkino ir nuolat besikeidiantys teisés akty reikalavimai dél sveikatos
prieziliros istaigy darbo organizavimo pandemijos metu. Nuolatinis nauju
tvarku, aprasuy ir kity dokumenty rengimas, idiegimas ir jgyvendinimas
parcikalavo daug administraciniy organizaciniy resursu. Daug ligoninés
finansiniy resursu buvo skiriama medicinos pagalbos priemoniu, medikamenty

ir apsaugos priemoniy isigijimui, kurios §iuo metu labai pabrangusios.

Optimaliai naudojant sveikatos priezitirai skirtus isteklius, efektyvinant
veikla 2021 metus uzbaigéme sékmingai ir pasiekéme idsikeltus tikslus. Metus
baigéme su teigiamu finansiniu rezultatu, darbuotojy atlyginimai isliko stabilis.
2021-uosius metus ne tik jveikéme i8kilusius sunkumus, bet ir nepamirsome
iprastal istaigai keliamu uzdaviniu, bei vykdéme pokyéius - vyko ligoninés
atnaujinimo darbai, apsiripinome naujomis ir moderniomis darbo priemonémis,
skyréme démesio darbuotoju tobuléjimui, stiprinome tarpusavio
bendradarbiavima. Ligoniné 2021 metais tesé pradéta igyvendinti projekts
»Slaugos ir paliatyviosios pagalbos paslaugu plétra pasienio teritorijose,
finansuojama i§ ES Ié3u. [sigyta naujos, modernios medicininés ir slaugos
irangos, atnaujintos, modernizuotos ir kompiuterizuotos darbuotoju darbo

vietos. Darbuotojai dalyvavo mokymuose, finansuotuose projekto 1éSomis.



BENDROJI INFORMACIJA

Istaigos juridinis adresas: K. Donelaiéio g. 15, Klaipéda

Tel. 8-46-410071, el. paStas: info@kmslig.lt, internetinis adresas:

www.kmslig.lt.

Vadovas: dr. Danguolé Drungiliené

Istaigos veiklos pobiidis — Ligoniné yra viééoji asmens sveikatos priezitiros
istaiga, nesiekianti pelno, savo veikla pradéjusi pried 29 metus ir tai buvo viena
pirmyjuy palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniniu Lietuvoje. Pagrindinés
funkcijos ir teikiamos paslaugos atitinka istaigos istatuose numatytus
reikalavimus. Savo veiklai vykdyti istaiga turi galicjané¢ia licencija. Vykdydama
pagrindinius veiklos uzdavinius istaiga teikia pirmines stacionarines asmens
sveikatos priezitros paslaugas suaugusiems: palaikomasis gydymas ir slauga,
paliatyvioji pagalba.

Misija - teikti Klaipédos miesto savivaldybés gyventojams mokslu bei
paZangiomis technologijomis gristas, aukstos kokybés, kvalifikuotas, saugias,
atitinkandias pacienty ir ju artimyjy poreikius palaikomojo gydymo, slaugos bei
paliatyviosios pagalbos paslaugas, uztikrinti pacienty privatuma, pagarbg ir
oruma.

Vizija - tapti lydere Klaipédos mieste, teikiant palaikomojo gydymo ir
slaugos bei paliatyviosios pagalbos paslaugas, atitinkancia Sio profilio gydymo
istaigai keliamus reikalavimus, tenkinand¢ia pacienty, darbuotoju ir kity
suinteresuoty asmenuy poreikius ir lukesdéius.

Pagrindinis veiklos tikslas - slaugyti ir gydyti pacientus mokslu ir
pazangiomis technologijomis gristais metodais. Tenkinti pacienty poreikius,
ltkescius ir interesus, organizuoti ir teikti kvalifikuotas pirmines stacionarines
asmens sveikatos priezitiros paslaugas pacientams.

Kokybes vadybos sistemos tikslas — nuolat tobulinti ligoninés kokybés
politika, siekiant optimizuoti ligoninés struktiira bei paslauguy teikimo procesus,
taip uztikrinant auksciausia pacienty pasitenkinima gaunamomis paslaugomis,

uztikrinant teikiamu paslaugy, funkciju ir atsakomybiy aiSky reglamentavima.



1. VEIKLOS REZULTATAI

1.1. PAGRINDINIU VEIKLOS RODIKLIU PASIEKIMAI

Ligoniné teikia Sias paslaugas:

1. Slauga ir palaikomasis gydymas - stacionariné medicinos pagalba
pacientams, kai aiki ligos diagnozé ir gydymas, kai po gydymo specializuotame
skyriuje ligonio buklé iSlieka sunki ir negalima jo medicininé reabilitacija. Siems
ligoniams $alia medikamentinio gydymo ir slaugos yra skiriamos ir reabilitacijos

procediiros.

2. Paliatyvioji pagalba - tai skausmo ir kitu simptomu kontrole, kandiy
mazinimas, gyvenimo kokybés gerinimas ,ligoniams, sergantiems aktyvia,
progresuojancia, isisenéjusia liga, kai paslveikti nesitikima. Taip pat i Sig
pagalbg ieina psichologiniu, socialiniu ir dvasiniu problemuy sprendimas. Sios
pagalbos tikslas — siekti kuo geresnés ligoniy ir ju artimuju gyvenimo kokybés,
stengtis sumazinti ligonio socialine izoliacija, susijusia su ligos progresavimu,
nerimga ir baime, leisti Zmogui numirti oriai, o jo artimiesiems tuo metu suteikti

reikiama pagalba.

Paliatyvioji
pagalba
10% .

Palaikomasis
T gydymas ir slauga

90%

1 pav. Lovy pasiskirstymas pagal teikiamas paslaugas



1 lentelé*. Pagrindiniai veiklos rodikliai.

LoVLL kaicius {metu. paba1go_]e) . |165 165 - - 0 0
LoVU, fuﬁkmoﬁawmo I‘OdlkllS _ 270,75 _. _ 3. - _ -4
Lovos apyvarta - _. _.._-::__..4’5 3,8 07 R
V1c1ut1ne gule_]uno trukrne 59,7 69,_Q__ 9.3 +15
“ e |
Ivykdyu lovadlemau F 44674 42943 . 1731 -4

*lentelé p11d0ma pagal zstaugos velklos pobudi, paplldant ir kitais rodikliais.

COVID-19 infekcijos pandemija tur¢jo didele itaka gydyty pacienty skaiciui
ligoningje. 2021 m. lyginant su 2020 m. hospitalizavimo atveju skaiéius
sumazejo 13 proc. Pandemija nulémé visu ligoninés veiklos rodikliy mazéjima:
lovos funkcionavimo, lovos apyvartos, stacionare gydytu pacienty skaidiaus ir
ivykdytu lovadieniy rodikliai yra tarpusavyje susije. Hospitalizavimo atveju
skaiCiaus maZe¢jimas turéjo tiesiogine i;caka, lovadieniy skaiciaus, lovos
funkcionavimo ir lovos apyvartos rodikliy mazéjimui.

Pacientams, kuriems buvo itarimy ir pasitvirtinus diagnozei dél COVID-19
ligos, visuose ligoninés skyriuose, buvo ribojamas pacientu stacionarizavimas .
Deél griezty infekciju kontrolés reikalavimu karantino metu, ju laikantis, buvo
irengtos izoliacinés patalpos. Buvo ribojamas kitu pacientu stacionarizavimas
karantino metu. NemaZg itaka taip pat turéjo darbuotojy nedarbingumas dél
COVID-19 ligos, bei batinybé izoliuotis darbuotojams, turéjusiems artima
kontakta su serganciais COVID-19 liga. Tuo btdu sumaZzéjo galimybé gydyti
pacientus su kitais susirgimais. )

Hospitalizuoty ligoniu pasiskirstymas pagal hospitalizacijos diagnozes eile
metu procentine iSraiSka keitési neZymiai. Daugiausia hospitalizuojama
pacientu, turinciy pagrindine diagnozg- psichikos sufrikimai {demencija) su
kitomis lydinc¢iomis ligomis (Sirdies, inkstuy nepakankamumas, mitybos
sutrikimai ir pan.). Antroii pagal daZnuma hospitalizacijos priezastis- pacientai
patyre jvairias traumas (didzZioji dalis — patyrusiu osteoporozinius §launikaulio

lGzimus) ir pacientai patyre insulta (iSemini ar hemoragini), (zr. 2 pav.).



2 pav. 2021 m. hospitalizuoty pacienty procentinis pasiskirstymas pagal
susirgimus.

Ligoninéje vertinamu hospitaliniy infekcijuy prevencijos, antibiotikams
atspariuy mikroorganizmu stebésenos ir napageidaujamy ivykiu valdymo kokybés
rodikliai lyginant su 2020 metais, i8liecka nepasikeite, t.y. jvertinami
maksimaliais 3 balais, pagal Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro
nustatytas jvertinimo metodikas.

Ligoningje vykdoma infekcijy kontrolé, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2008 m. lapkri¢io 14 d. isakymu Nr. V-1110 ,Dél
hospitaliniu infekciju epidemiologinés prieiiﬁros ir valdymo*.

2021 metais jsigytas ranku antiseptiko kiekis yra 335000 ml.
Apskai¢iavus per metus sunaudoto ranky antiseptiko kieki mililitrais vienam
lovadieniui nustatyta, reikdmé - 7,9 ml. Sis kiekis artimas Higienos instituto
pateikiama informacijai apie antiseptiko sunaudojimg Lietuvos palaikomojo
gydymo ir slaugos ligoninése per metus. Dideli kieki antiseptiko sunaudojimo

léemé taikytos Covid-19 valdymo priemonés ligoninéje (pav.3 )



3 pav. Faktiskai sunaudojamo ranku antiseptiko kiekio dinamika (ml.) 2019-2021
metais.

Igyvendinant antimikrobiniy vaistiniy preparaty skyrimo ir mikrobuy
atsparumo antimikrobiniams vaistiniams preparatams politika, kasmet stebimas
skiriamy antimikrobiniy vaistiniy preparatu maZéjimas, nors 2021 metais ir
fiksuota nezymiai daugiau uzdegiminiu ligy atveju ligoninéje, nezymiai sumazéjo
plataus veikimo spektro antimikrobiniy vaistiniu preparaty sunaudojimas, tuo
prisidedant prie mikroby atsparumo antimikfobiniams vaistiniams preparatams

mazinimo.

1.2. PROGRAMU VYKDYMAS

2 lentelé. Papildomy programu vykdymas.
Programa Finansavimo 2020 m. 2021 m, Pokytis
Saltinis Eur Eur Eur Proc,

| IS viso - - - - -
Pastaba: Ligoninéje néra vykdomos programos.

1.3. VISUOMENES SVIETIMAS IR INFORMAVIMAS
Renginiy (akciju, mokymu, paskaity ir kt.) organizavimas
Del COVID-19 pandemijos ir karantino paskelbimo Lietuvoje viesieji
renginiai istaigoje iki birZelio ménesio nebuvo organizuojami.
2021 metais ligoningéje organizuoti renginiai: skaityti pranedimai apie
streso ir konfliktu valdyma gydymo istaigose, infekciniy ligy plitimo valdymo
galimybes, ypa¢ démesi skiriant koronaviruso prevencijai. Liepos- rugséjo

8



ménesiais organizuoti praktiniai mokymai §eimos nariams, slaugantiems
sunkiai sergantj ligoni namuose. Taip pat buvo vedamas seminaras
savanoriams, dirbantiems ar norintiems dirbti paliatyviosios slaugos komandoje,
o taip pat slaugytojams stuburo traumuy darbe prevencijos klausimais.
Vykdytos civilinés saugos pratybos, organizuoti mokymai darbuotojams,

dirbantiems pavojingus darbus.

Informacines medziagos platinimas gyventojams

Ligoninés internetinéje svetainéje bei socialiniuose tinkluose nuolat
platinama su ligoninés ir sveikatinimo veikla susijusi informaciné medZziaga.

Kiekviename gydymo skyriuje yra informaciniai stovai pacientams (ju
alslovatns), kutivose pateikiama informacijd apie istaigos veikla bei informacija
antikorupcine tematika. Ligoninés Priémimo skyriuje bei I auksSto koridoriuje
irengti informaciniai videoterminalai, kuriuose ne tik vieSinama istaigos veikia,
bet ir pateikiama kita informacija apie sveika mityba, COVID - 19 liga, jos
uzsikrétimo rizika.

Paruostas informacinis filmukas apie paliatyvigja pagalba ir teikiamas
paslaugas ligoninéje. Paruosti 2 reklaminiai filmukai apie ligonine.

Ligoninéje 2021 metais platinta informaciné medziaga ligoniy
artimiesiems ir kitiems suinteresuotiems asmenims Siomis tematikomis:
korupcinio pobudzio veiksmai ir ju prevencija, oro laSeliniu budu plintanéiy
infekciju prevencija. Ligoninés interneto svetainéje kas meénes] atnaujinama
informaciné medziaga apie ligoninés veikla, talpinta informacija apie medicinos
personalo stresa darbe ir konflikty valdyma,.

2021 mety I ketv. pradéti ligoninés interneto svetainés (www.kmslig.lt)

atnaujinimo darbai: siekiant supaprastinti informacijos prieinamuma 18 esmeés
pakeista svetainés strukttira, dizainas, atnaujinama su ligoninés veikla susijusi

informacija —interneto svetainé pritaikoma suinteresuoty asmeny poreikiams.

1.4. PACIENTU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS LYGIS

Pacienty apklausa
Nuolat vykdomas pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis

vertinimas ligoninéje. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos

?



ministro 2012 m. lapkri¢io 29 d. 58 jsakymo Nr. V-1073 ,Dél Asmens sveikatos
priezitros istaigu, teikianciu stacionarines asmens sveikatos prieziiros
paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir §iy
rodikliu duomenu suvestiniiu formu patvirtinimo“ aktualios redakcijos
reikalavimais, 2021 m. buvo atlikta pacienty pasitenkinimo ligonineje teiktomis
paslaugomis apklausa. Vykdant apklausa buvo apklausta 30 proc. stacionarines
paslaugas gavusiy pacientu arba ju artimuyju, i8dalinta 250 ankety, i§ kuriy
243 buvo tinkamos vertinimui. Bendras pasitenkinimo lygis, lyginant su 2020
metais (0,97), Siek tiek padidéjes- 2021 metais sieké 0,99 balg (2018 m. 0,88
balo) (Zr. 4 pav.)

4 pav. Pacienty pasitenkinimo gautomis asmens sveikatos prieZiiros
paslaugomis vertinimo pokytis (balais) 2018-2021 metais.

Ivertinus pacientu apklausos rezultatus nustatyta, kad apklausoje
dalyvavo 67,9 proc. motery ir 32,1 proc. vyru. I§ visu apklaustyjy, 9 i§ 10
pacientu, ligoninéje dirbanéiu gydytoju ir slaugytoju darba, ligoninés maisto
kokybe, personalo pagarba gydymo ligoninéje metu, patalpu Svara ir jaukuma,
gaunamos informacijos pakankamuma jvertino labai gerai bei Sia ligonine
rinktusi dar karta, arba gydytis joje rekomenduoty savo artimam Zmogui. 2021
m. pacientu (ju atstovy) skunduy dél istaigoje teikiamu asmens sveikatos

priezitros paslaugu kokybeés negauta.
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Padéekos

Ligoninéje nuolat gaunamos padékos medicinos personalui uz savalaikes,
profesionalias ir kokybiskai suteiktas asmens sveikatos prieZitiros paslaugas.
2021 metais tokiy padéku gauta 7, jos talpintos ligoninés internetinéje

svetainéje bei socialiniame tinkle ,Facebook®.

Skundai (gauti, pagristi)
Ligoninéje per 2021 metus skundu nebuvo gauta. Pagristu skundu dél

ligoninés veiklos negavo ir ligoninés veikla kontrolinojanéios institucijos.

1.5. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS TOBULINIMAS

lvestos kokybeés vadybos procediiros, standartai.

Ligoninés Lokalaus medicininio audito grupés pagrindinis tikslas —
vertinti ir padéti gerinti ligoninés veikla ir teikiamy asmens sveikatos priezitiros
paslaugu kokybe. '

Ligoninés kokybés valdymas nuolat tobulinamas, atsizvelgiant |
reikalavimus, kuriuos nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai, Sveikatos
apsaugos ministerijos pateikti uZdaviniai, siekiant uztikrinti aukséiausio lygio,
pacientams saugu asmens sveikatos prieZitiros paslaugu teikima, plétojant
technologijas ir inovacijas, atsizvelgiant i visuomenés bei suinteresuoty $aliy
lakescius.

Istaigoje vykstantys procesai aprasyti kokybés vadybos dokumentuose,
procedurose, darbo instrukcijose, reglamentuose, protokoluose, metodikose.
Kokybés vadybos sistema ligoninéje uztikrina kokybiskas gydymo ir slaugos
paslaugas, pacientu aptarnavima, paremta profesine darbuotojy kvalifikacija ir

etika, taip pat tinkama medicinos irangos naudojima.

Vidaus medicininio audito 2021 mety veikla vykdyta vadovaujantis Vidaus
medicininio audito planu. Ligoninés vidaus medicininio audito tarnyba nuolat
perziuri kokybés vadybos sistemos procediiras, standartus, juos pagal poreiki,
arba pasikeitus teisinei bazei, atnaujina ir rengia naujus. Parengti bei perzitreéti
esminiai vidaus dokumentai dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos)
organizavimo tvarkos ligoninéje ir teikiamu asmens sveikatos prieziGros

paslaugy kokybés uztikrinimo pandemijos metu.
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Atsizvelgiant | pasikeitusi teisini reglamentavima, 2021 metais ypatingas
démesys skirtas pacientu saugai. Tobulinta mokamy paslaugy teikimo tvarka,
tvirtinti ir indeksuoti, teisés akty nustatyta tvarka, ikainiai.

Ekstremalios situacijos Respublikoje metu vyko daZni posedziai,
kuriuose buvo aptariamos rekomendacijos personalui, darbo organizavimo,
pacientu slaugos ypatumai. Karantino laikotarpiu atsakingiems slaugos
darbuotojams teko apdoroti didziuli informacijos kieki ir uZtikrinti, kad visi
nurodymai bty aiskss ir suprantami darbuotojams, ypaé uztikrinant tinkama
asmens apsauginiy priemoniy dévéjima.

Parengti nauji ir atnaujinti dokumentai. 2021 metais parengti veiksmy
algoritmai, atmintinés ir schemos, kiti lokaltis teisés aktai, susij¢ su COVID-19
valdymu, bei kita svarbi it akluali infoiinacija, su kuria reikéjo operatyviai ir
informatyviai supazindinti visus darbuotojus.

Kaip nickad anks€iau tapo aktualus asmens apsaugos priemoniy
naudojimas. Kiekvienas stacionaro ir kituose skyriuose dirbantis asmuo buve
pakviestas ir dalyvavo praktiniuose mokymuose, kuriuose galéjo aptarti
smulkias, taciau labai svarbias detales, uZtikrinant tinkama apsaugos
priemoniu dévéjima ir nusiémima (apsaugos priemonés suteikia pilna apsaugg
nuo koronaviruso tik tinkamai naudojamos). Nors teoriniai asmens apsaugos
priemoniy dévéjimo aspektai personalui buvo Zinomi, tadiau praktinis
instruktazas kiekvienam darbuotojui suteiké daugiau uztikrintumo ir saugumo.
Slaugytojo padéjéjai, pagalbiniai darbuotojai praktiniuose mokymuose igijo,
atnaujino arba papildé Zinias apie tinkama valymo inventoriaus ir dezinfekciniy
priemoniy naudojima.

Parengti Klaipédos medicininés slaugos ligoninés vyr. gydytojo isakymai,
susij¢ su Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytu reikalavimuy
igyvendinimu COVID-19 ligos valdymo srityje (istaigos infrastruktiros
perskirstymas, uZtikrinant asmens sveikatos priezitros paslaugu teikimag,
istaigos veiklos organizavimas, pacienty testavimas, laboratoriniy tyrimu
COVID-19 ligai (koronaviruso infekcijai) diagnozuoti ligoninés darbuctojams
prevenciniu tikslu organizavimas, asmeny izoliavimo tvarka, pacienty lankymo
tvarka, ir kt.).

Per 2021 metus ligoninéje atnaujintos 7 gydymo ir diagnostikos metodikos,

parengti 4 slaugos protokolai, atnaujinta 13 kokybés vadybos sistemos
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procediry, parengtos keturios metodinés rekomendacijos gydytojams,
slaugytojams, socialiniams darbuotojams, dirbantiems paliatyviosios pagalbos

komandoje.

5 pav. Kokybés vadybos standartu rengimo/atnaujinimo plano igyvendinimas
2021 metais.

Vidinio medicininio audito tyrimai.

Ligoninéje, vadovaujantis 2021 metu vidaus medicininio audito planu,
atlikta 7 planiniy vidaus medicininiai audity, kuriy metu vertinta kaip atskiros
veiklos sritys (Gydymo stacionare ligos istoriju (F.Nr.003/a) pildymo kokybé,
infekciju kontrolés reikalavimy laikymasis, nepageidaujamy ivykiy ir neatitikdiy
registravimas bei prevenciniy veiksmuy taikymas ir kt.), Vertintos sritys atitinka
ligoninés vidaus dokumenty bei teisés akty nuostatas. Per 2021 metus atlikti 6
neplaniniai vidaus medicininiai auditai, kuriu metu vertinti infekciju kontrolés
reikalavimy laikymasis Covid-19 ligos pandemijos metu, maisto saugos
procesai, asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas nakties metu, vaistiniu

preparaty valdymas, medicininiu atlieku tvarkymo procesai.

Kontroliuojanéiy institucijy patikrinimai, atlikti auditai.

Istaiga iSoreés instituciju per 2021 metus ligonine 2 kartus tikrino
Valstybineés Klaipédos maisto ir veterinarijos tarnyba, Klaipédos apskrities
priesgaisrinés apsaugos gelbéjimo valdyba, 3 kartus Nacionalinio visuomenés

sveikatos centro Klaipédos departamento specialistai. Nustatytos smulkios
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neatitiktys, kurios i§ karto pa8alintos. Esminiu darbo organizavimo neatitikimu
nebuvo nustatyta.

Vidaus ir iSorinés kontrolés veiksmai leido per 2021 metus uZtikrinti
savalaike neatitikCiu prevencija, tobulinti ligoninés kokybés politika bei jos
igyvendinimo priemones, tuo budu didinant pacienty pasitenkinima gautomis

paslaugomis, bei gerinant ligoninés ivaizdj.

2. PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

“Bendras 98,0/ 97 |91,25/91 1851,3 1849,31 | -1,99 0
darbuotojy’ e S
skaiéias -y L e PRI
dyolu_ [65/8  |7,0/8  |35015  [362005 | 11875 | 3
slaugytoju | 37,0/ 34 | 34,5/82 | 22681 2072,24 | 195,86 | 9
iitas | 54,5/55 |49;7/51  |1414,3 T 75.87 5

personalé.é' . . .
*skaidoma ir pildoma pagal {staigos poreiki

Ligoninés darbo uZmokeséio fondas per 2021 metus, lyginant su 2020
metais neZymiai sumazéjo, dél sumaééjus'io finansavimo i§ PSDF biudzeto.
Darbuotojams dirbantiems pavojingomis salygomis karantino metu su Covid-19
liga serganciais pacientais, buvo skirtas 100 proc. atlyginimo priedas uz darba.
Lyginant 2020 ir 2021 m. darbo uzmokes¢io rodiklius stebima, kad gydytoju

darbo uzmokestis padidéjo 3 proc. (6 pav. )
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6 pav. Vidutinio darbo uZmokescio pokytis (Eur.) 2018-2021 metais.

S lentelé*, [staigos darbuotojy kaita 2021 m.

" Slaugos personalas . . :

6 11

Kitas personalas

Ligoninéje uzimti visi darbuotoju etatai, Siuo metu paslaugy teikimui

uztikrintas pakankamas personalo kiekis.
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7 Pav. Darbuotoju pasiskirstymas pagal pareigybes (proc.) 2021 m.

2021 metais | kvalifikacijos kélimo renginius vyko visi gydytojai (planuota
- 3), 21 slaugytoju (planuota — 15), 4 kito personalo (planuota — 3). Ligoninés
personalas dalyvavo tiek laisvai pasirenkamuose kvalifikacijos kélimo
renginiuose, tiek privalomuose pagal veiklos specifika (pvz. paliatyviosios
pagalbos, skubios medicininés pagalbos teikimas, racionalaus antibiotiky
naudojimo). Ligoninéje organizuoti vietinés reikSmeés kvalifikacijos kélimo

renginiai — 6 (planuota — 4).

8 pav. Darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo plano igyvendinimas 2021 m,

Ivertinus personalo skaitiaus uztikrinimo ir personalo kvalifikacijos
kelimo wuzZtikrinimo sritis, stebimas pakankamas personalo skaidius bei

pakankama ju kvalifikacija. Ivertinus slaugytoju ir ju padéjéju bei gydytoju
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skaiCiaus santyki, tenkantj pacientams, ir Sio santykio atitikt] galiojandioms
normoms - neatitikimy nefiksuojama. Savalaikis ir tinkamas personalo sistemos

valdymas leidZia uztikrinti teikiamuy paslaugu kokybe.

3.INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IR INFRASTRUKTUROS
PLETRA

3.1. Informaciniy technologiju vystymas

Ligoninéje nuolat tobulinamas informaciniu technologijy vystymo
procesas, atnaujinamos ir kompiuterizuojamos darbo vietos tiek medicinos, tiek
kitam personalui. [staigoje kompiuterizuotos visos darbo vietos, jos sujungtos i
bendrag [staigos vidinj tinkla. Kiekvienais metais pagal galimybes atnaujinama
iranga — kompiuteriai, spausdintuvai, tinklas. 2021 metais buvo vykdoma
informaciniu sistemy ligoninéje plétra: idiegti nauji personaliniai ir nesiojamieji
kompiuteriai su programine iranga. Pagal 2021 metu strateginio veiklos plano
vykdymo priemoniuy ir vertinimo kriterijus buve numatyta kompiuterizuoti visas
buatinas darbo vietas. Sis rodiklis pasiektas, visos darbo vietos, kurinose butinas
kompiuteris, interneto rysys, spausdintuvas, skeneris ir kita jranga - pilnai
modernizuotos.

Istaigos naudojamos informacinés sistemos yra pilnai integruotos su
Valstybinés ligoniy kasos IS SVEIDRA bei SODROS IS. Ligoninés priémimo
skyrinje vykdoma elektroniné pacientuy registracija. Igyvendintas klinikinés
laboratorijos tyrimu siuntimas elektroniniu budu. Priémimo skyriuje ligos
istorijos pildomos elektroniniu btdu.

Darbuotoju darbo kravio apskaita vykdo skyriu/padaliniy vadovai bei
ligoninés buhalterijos padalinys — nevir§ijamas leidziamas maksimalus darbo
laikas, darbo ir poilsio laikas derinami pagal teisés akty reikalavimus. Ligoniné
aktyviai naudojasi elektronine sveikatos sistema — raSomi visi elektroniniai
receptai (tik esant techniniams sistemos gedimams raSomi nustatytos formos
popieriniai receptai), epikrizés keliamos | e-sveikata platforma. Tadiau
atkreiptinas démesys i tai, kad pakankamai daZnai e-sveikata sistema veikia su
trikdziais, todél neimanoma iSpildyti visy jos galimybiy, tadiau tikétina, kad

artimiausiu metu Sie trikdziai bus pasalinti Valstybés mastu.
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Visuose darbo kabinetuose jrengtos kompiuterizuotos darbo vietos,
kuriomis naudojasi tiek gydytojai, tiek dirbantys slaugos darbuotojai. Istaigos
internetinéje  svetainéje  http://www.kmslig.lt skelbiama  aktualiausia
informacija pacientams apie teikiamas paslaugas- mokamas ir nemokamas,
gydytoju bei padaliniy telefonai konsultacijai ir registracijai, bei kita informacija.

Ligoninés interneto svetainéje pateikiama visa informacija, kurios turinys
numatytas teisés aktuose, §i informacija nuolat atnaujinama. Buhalterinés
apskaitos, Zmogiskuju istekliy ir valdymo apskaitos informacinés sistemos,

padeda valdyti finansus ir Zmogiskuosius isteklius.

3.2. Infrastruktiiros ir medicininés jrangos atnaujinimas

Ligoninéje 2021 metais buvo atlieckami ligoninés einamieji patalpu
remonto darbai. Atnaujintos personalo patalpos, suremontuotos palatos ir
koridoriai, pakeistos pacienty lovos, palatose sumontuoti televizoriai.
Pagrindiniame ligoninés korpuse atliktas stogo remontas, atnaujintos 6 palatos.

Ligoninéje 2021 metais isigyta slaugos priemoniu, pacientams lovy ir
spinteliu prie lovy, fizioterapinés medicinos ir kt. irangos. Strateginiame veiklos
plane planuota isigyti 28 vnt. slaugos ir medicininés irangos, taéiau isigyta 40
vnt. (8 Zymu pokyti 1émé gautas finansavimas i§ ES 1ésy igyvendinant
investicini projekts ,Slaugos ir paliatyviosios pagalbos paslaugu plétra pasienio

teritorijose®).

3.3. Investiciniy projekty igyvendinimas

Ligoniné 2021 metais vykdé finansuojama i§ ES 1&8y investicini projekta,
»Hospisy ir paliatyviosios pagalbos paslaugu plétra pasienio teritorijose®. 2021
metais, buvo tobulinama paliatyviosios pagalbos paslaugy teikimo sistema —
keliama personalo kvalifikacija, atnaujinama ligoninés infrastruktara bei
medicininé iranga, i paliatyviosios pagalbos teikimo procesus itraukiama

visuomené, savanoriai.
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Istaigos finansinis rezultatas ir darbo rodikliai i§lieka stabilus, 2021 m.
finansinis rezultatas teigiamas 15 840 Eur. Pagrindinés veiklos pajamas sudaro
finansavimo pajamos 1§ PSDF biudZeto, pagal sutartis su Ligoniu kasa uz
suteiktas palaikomojo gydymo, slaugos ir paliatyviosios pagalbos paslaugas.

Finansavimo pokytis lyginant su 2020 metais yra -4 proc. (2r.9 pav. ).

9 pav. Ligoninés pajamuy iS PSDF kitimas 2016-2021 metais.

Pagrindines istaigos veiklos sanaudas sudaro darbo uzZmokeséio ir
socialinio draudimo jmoku sanaudos, kas sudaro 82,3 proc. visy istaigos

sanauduy (zr. 10 pav. ).

10 pav. Sgnaudy darbo uZmokesciui kitimas (proc.) 2016-2021 m.
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Kity sgnauduy didZiaja dali sudaro maitinimo paslaugos — 6,5 proc. Kitos
sanaudos — tai, nusidévéjimo, komunaliniu paslaugu, remonto ir kt. Sanauduy

pokyciai lyginant su praé¢jusiais metais nezyms.

11 pav. Ligoninés pagrindiniu sgnaudy 2021 m. procentinis pasiskirstymas.
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4.2. Informacija apie istaigos turta

7 lentelé. Ilgalaikis turto isigijimas pagal turto grupes ir isigijimo Saltinius

2020-2021 m.
Isigytas. - .-
1lga1a1kls : 2209 1986842 1989051 500 100227
turtas, i§ jo:. -
‘Nematerialus::
turtas . o
Pastatal - 1843584 1843584
Kiti statiniai - 1269 1269
Transporto - || 34739 34739 9500
priemonés -
Medicinos " 2999 2999 60869
Kornpiuterinég:| 837 11081 11918 1041
jranga ' L
Baldaiir - 600 92202 92802 704828 24828
biuro jranga . RS -
Kitas o TT2 268 1740 3489
ilgalaikis
turtas

2021 m. visa medicininé iranga, baldai ir biuro jranga, kompiuteriai isigyti i§
projektiniy ES lésu. Gauta labdara- greitosios medicininés pagalbos

automobilis.

8 lentelé. Naudojamos patalpos 2021 m.

Donelaicio'g. 15 {senasis" Turtas perduotas patikéjimo Néra
pastatas) . : teise i Klaipédos miesto pasikeitimy
Gt savivaldybés
‘Donelaiéio g:: 15 (priestatas 992 m? Turtas perduotas patikéjimo Néra
B L teise i3 Klaipédos miesto pasikeitimy
RN RN : savivaldybés
Donelai¢io-g.-15* = 7. -] 200,7 m? | Turtas perduotas patikéjimo Néra
IR ' teise i§ Klaipédos miesto pasikeitimy
S Ul e savivaldybés
Pagalbinés patalpos i .| 121,5m? | Turtas perduotas patikéjimo Néra
L R teise i§ Klaipédos miesto pasikeitimy
savivaldybés
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4.3. Duomenys apie jstaigos dalininkus, ju inasu verte ir istaigos iSlaidos su
dalininku susijusiems asmenims

Vienintelis ligoninés dalininkas yra Klaipédos miesto savivaldybé. Dalininko
inaSu  per 2021 metus nebuvo, dalininko kapitalo dydis finansiniu mety

pradZioje 12 389 Eur ir pabaigoje nesikeité-12 389 Eur.

4.4, Istaigos valdymo islaidos

9 lentelé. [staigos valdymo i§laidos.

Viso sanaudos | 2758174 | 100
Viso su valdymu

100 -93168 -3,5

127967 4,64 5,33 14064 0,69

108033 3,92
43463 1,58

5,02 25738 1,1
2,15 13760 0,57

‘uimokestis

Socialinis 1912 | 0,07 {000 | 4s6 | 0,02
:dragdlmas ;

Atostogu - 12431 | 0,45 07 | -7151 | 0,25
atidéjiniai L

Socialinis | o0 0,01 0 127 | -0,01
draudimas o

Komandiruoéiy . B .90 0 90 0

sanaudos

Prekiy ir e E o

paslaugy .o 5021 0,18 | ... ] 0,18 -5021 -0,18
sanaudos . e

Ry#io sanaudos | 350 0,01 |- 429 | 0,02 79 0,01

5. ATEINANCTAIS METAIS PLANUOJAMOS VEIKLOS GAIRES

Nors 2021 metai ligoninei nebuvo lengvi, kupini i8§§ukiuy, reikalaujantys greitu
sprendimuy, bet intensyvlis ir sékmingi. Kiekvienas ligoninés darbuotojas
profesionaliai atliko kasdienius darbus, rodé atsidavima profesijai, iniciatyvuma,
kiekvieno indélis siekiant bendry tiksly buvo svarus.

Ligoniné kiekvienais metais atnaujina savo strateginj veiklos plang. [vertinus
2021 metams numatytus jgyvendinti veiksmus — strateginés veiklos planas

igyvendintas, kaip ir buvo numatyta, gerinta ligoninés infrastrukttira bei
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atnayjinta medicininé iranga, vykdytas investicinis projektas i§ ES lésy,
kompiuterizuotos darbo vietos ir pagerinta naudojimasis ,E-sveikata® platforma,
idiegtos naujos sveikatos priezitros technologijos bei metodikos, vidaus ir iSorés
renginiais tobulinta darbuotoju kvalifikacija bei profesinis pasirengimas, kokybés
vadybos sistema tobulinta ir organizuota taip, kad atitikty 8&iu dienuy
reikalavimus, valdytos neatitiktys bei nepageidaujami ivykiai, i§laikytas ligoninés

finansinis stabilumas, pritrauktas papildomas finansavimas.

lgyvendinant 2022-2024 mety ligoninés strategini veiklos plang, pagrindinis
tikslas iSlieka kurti palankig aplinka pacientams ir darbuotojams, skiriant
démesi ligoninés infrastrukttros atnaujinimui, medicininés ir slaugos irangos
isigijimui, informaciniy sistemy tobulinimui bei projektinés veiklos vykdymui.
2022 mety veiklos prioritetai:
1. Profesionaliy, saugiy ir veiksmingu gydymo, gydymo ir slaugos paslaugu
teikimo uztikrinimas;
2. Paciento poreikiy ir interesy sveikatai analize ir ju tenkinimas;
3. Slaugos ir gydymo procesu modernizavimas, diegiant naujas technologijas
ir procediiras;
4. Esant papildomam finansavimui, testi medicininiu priemoniy ir irangos
alnaujinima;
5. Gerinti slaugos kokybe, testi savanorystés igyvendinima ir plétra;
6. Stiprinti infekciju kontrole;
7. Testi vadovaujancCio personalo, gydytoju ir slaugos specialistu
profesionalumo ir kvalifikacijos tobulinima;
8. Pateikti paraiska i§ Klimato kaitos programos 1é§y finansuojamam
projektui ,Atsinaujinanéiy energijos $altiniu (saulés elektrinés) diegimas®
9. Baigti jgyvendinti investicini projekta, finansuojamg i§ ES fondo 1é3u
{slaugos metodiky ruoSimas, darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas, irangos
isigijimas).
10.Diegti elektroning dokumentacija ir informacines technologijas slaugytoju
darbe.
11. Vykdyti istaigos prisijungima prie kertinio valstybés telekomunikaciju

centro saugiojo duomenuy perdavimo tinklo.
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PRIDEDAMA:;

1. Istaigos stebétoju tarybos posédzio protokolas dél pritarimo veiklos
ataskaitai.

2. LR sveikatos apsaugos ministro isakymu patvirtinty Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos vieSyju ir biudéetihiu, istaigy, teikian¢iy asmens
sveikatos prieZitros paslaugas, veiklos rezultatu vertinimo rodikliu 2021

mety siektinu reikdmiy pasiekimu ataskaita,

Vyriausioji gydytoja /@” /‘9 Danguolé Drungiliené

(paragas) } (vardas, pavardé)




