VIESOJI [STAIGA KLAIPEDOS MEDICININES SLAUGOS LIGONINE
i’k 190469137

(pavadinimas, kodas)

2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

(metai, uz kuriuos atsiskaitoma)
VADOVO ZODIS

VieSoji jstaiga (toliau — V3]) Klaipédos medicininés slaugos ligoniné teikia licencijoje
numatytas stacionarines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas gyventojams. Ligoniné savo veikla
pradéjo prie§ 27 metus, tai buvo viena pirmyjy palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniniy Lietuvoje.
Ligonines jsikiirimg léme pradéta nacionaliné sveikatos priezitiros reforma, pereinant nuo sovietinés
»Semaskos™ sveikatos apsaugos sistemos, prie draudiminés medicinos. Ligonin¢ dirba vadovaudamasi
principu, kad sveikatos sistemoje svarbiausias yra pacientas, o pacientas — pagrindinis teikiamy
paslaugy vertintojas. Vykdydama savo veikla, V3] Klaipédos medicininés slaugos ligoniné orientuojasi
Siomis kryptimis: orientacija | pacienta, zmogiSkojo kapitalo stiprinimas bei efektyvus valdymas.
Dirbame tam, kad pacientas atvykes | ligoning gauty savalaikes, prieinamas ir kokybiskas paslaugas.
Didziausia vertybé — ¢ia dirbantys Zmonés.

Pagrindinés veiklos pajamos gaunamos pagal sutartis su Teritorinémis ligoniy kasomis i%
Privalomojo sveikatos draudimo fondo. 2019 metais parengta paraidka Interreg Lietuvos —Rusijos
federacijos bendradarbiavimo per sieng projekty finansavimui gauti ,,Hospisy ir paliatyviosios pagalbos
paslaugy plétra pasienio teritorijose. Gautas galutinis projekto teigiamas jvertinimas, skiriamas
finansavimas 500 000 Eur. Suplanuota jsigyti naujos modernios jrangos, personalas turés galimybe
dalyvauti mokymuose. Bus atliekami jstaigos remonto darbai.

2019 m. did¢jo darbuotojy darbo uzmokestis, atnaujintos ir pagerintos darbuotojy darbo vietos.
Darbuotojai nuolat kelia savo kvalifikacija, kad teikiamos paslaugos institucijoje bity kokybiskos,
Siuolaikiskos, pagristos medicinos mokslo pasiekimais, tenkinanéios valstybéje galiojangiy teisés akty,
reglamentuojanciy sveikatos priezitiros paslaugy teikima, reikalavimus, prieinamos Klaipédos miesto
ir aplinkiniy rajony gyventojams ir ekonomiskai pagristos.

2019 metais ligonine vertinta dél skaidrios a$mens sveikatos prieZiiiros jstaigos vardo suteikimo,
ir ligoninei suteiktas skaidrios sveikatos prieZitiros jstaigos vardas. PraneSimy apie galimg korupcine
veiklg 2019 metais negauta. Darbuotojy susirinkimuose skaityti pranesimai korupcijos prevencijos
tema. Visi medikamentai pirkti per CPO, jvykdyti 2 konsoliduoti pirkimai su Klaipedos vaiky ligonine.

Ligoninés vidaus medicininio audito tarnyba toliau tobulino kokybeés vadyba. Registruojami

nepageidaujami jvykiai. Buvo rengiamos  pacienty apklausos, siekiant i3siaiskinti, ar pacientai
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patenkinti paslaugy kokybe. Apklausos buvo vykdomos visuose stacionaro skyriuose bei pri¢mimo
skyriuje. Apklausos analizuojamos, vertinamos, jos parodé, kad dauguma pacienty buvo patenkinti
teikiamy paslaugy kokybe.

Stiprinant ligoninés jvaizdj, skelbiant visuomenei naudingg informacija, svarbus ligoninés
internetinis tinklalapis, kurj kasdien aplanko apie 30 lankytojy. Sukurtas ir jgalintas ligoninés profilis
socialiniame tinkle Facebook. Ligoninés veikla buvo nuSvietiama regioningje ir specializuotoje
Ziniasklaidoje. Geriausia reklama ligoninei — miisy gydytojy ir slaugytojy komandos profesionalumas
bei pacienty atsiliepimai.

I SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA
[staigos juridinis adresas: K. Donelai¢io g. 15, Klaipéda

Tel.: 846-410071, el. pastas: kmsligonine@gmail.com, internetinis adresas: www.kmslig.It.

Vadovas: dr. Danguolé Drungiliené

Istaigos veiklos pobiidis — Ligoniné yra vieSoji sveikatos prieziiiros jstaiga, nesiekianti pelno,
teikianti pirmines stacionarines asmens sveikatos prieziliros paslaugas suaugusiems: palaikomasis
gydymas, slauga ir paliatyvioji pagalba.

Misija - teikti Klaipédos miesto savivaldybés gyventojams mokslu bei pazangiomis
technologijomis grjstas, aukstos kokybes, kvalifikuotas, saugias, atitinkan¢ias pacienty ir jy artimyjy
poreikius, palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios pagalbos paslaugas, uZtikrinti pacienty
privatuma, pagarbg ir oruma.

Vizija — tapti lydere Klaipédos mieste, teikiant palaikomojo gydymo ir slaugos bei
paliatyviosios pagalbos paslaugas, atitinkandia $io profilio gydymo jstaigai keliamus Lietuvos
Respublikos reikalavimus, tenkinanéia pacienty, darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikius ir
lakescius.

Pagrindinis  veiklos tikslas — slaugyti ir gydyti pacientus mokslu ir paZangiomis
technologijomis pagrjstais metodais. Tenkinti pacienty poreikius, lukeséius ir interesus, organizuoti ir
teikti kvalifikuotas pirmines stacionarines asmens sveikatos priezidros paslaugas pacientams.

Kokybés vadybos sistemos tikslas: nuolaz tobulinti ligoninés kokybés politika, siekiant
optimizuoti ligoninés struktiira bei paslaugy teikimo procesus, taip uZtikrinant auksCiausig pacienty

pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis, teikiamy paslaugy, funkeijy ir atsakomybiy aigky

reglamentavima.



II SKYRIUS
VEIKLOS REZULTATAI

2.1. Pagrindiniy veiklos rodikliy pasiekimai

1 lentele*. Pagrindiniai veiklos rodikliai.

Pokytis
RODIKLIS 2018 m. | 2019 m.
Vnt. Proc.
Lovy skaiCius (mety pabaigoje) 165 165 0 0
Lovy funkcionavimo rodiklis 340 339,35 -0,5 -0,1
Lovos apyvarta 877 5,8 0,03 0,5
Vidutiné guléjimo trukmeé 58,8 58,05 -0,75 -0,1
Stacionare gydyty pacienty skai¢ius 1098 1117 19 L7
[vykdyti lovadieniai 56072 56026 -46 -0,1

*lentelé pildoma pagal jstaigos veiklos pobiidj, papildant ir kitais rodikliais.

Ligonines veiklos rodikliai ~ yra artimi SAM nustatytiems reikalaujamiems rodikliams.

Zymesnio pasikeitimo neuzfiksuota. Istaigos teikiamy paslaugy kiekis ribojamas sutartyse su TLK

nustatytomis pinigy sumomis.

2.2. Programy vykdymas

2 lentele. Papildomy programy vykdymas.

Programa Finansavimo 2018 m. 2019 m. Pokytis

Saltinis Eur Eur Eur Proc.

IS viso

Pastaba: Ligoninéje néra vykdomos programos.

2.3. Visuomenés Svietimas ir informavimas
Renginiy (akcijy, mokymy, paskaity ir kt.) organizavimas

Ligonineje periodiskai organizuojami renginiai pacientams, jy artimiesiems bei kitiems
suinteresuotiems asmenims ligy prevencijos ir sveikatos $vietimo klausimais. 2019 metais ligonineje
organizuoti du renginiai: vieno i§ jy mety skaityta paskaita apie streso ir konflikty valdyma gydymo
istaigose, kitos paskaitos metu — apie uzkrediamasias ligas, ypa& démesj skiriama koronaviruso

prevencijai.

Informacinés medziagos platinimas gyventojams



Ligoninés internetingje svetainéje bei socialiniuose tinkluose nuolat platinama su ligoninés

ir sveikatinimo veikla susijusi informaciné medziaga.
Ligoningje 2019 metais platinta informaciné medziaga ligoniy artimiesiems ir kitiems
suinteresuotiems asmenims $iomis tematikos: korupcinio pobiidZio veiksmai ir Juy prevencija, oro
laeliniu bidu plintan¢iy infekcijy prevencija. Ligoninés interneto svetaingje talpinta informaciné

medZiaga apie medicinos personalo stresa darbe ir konflikty valdyma.

Informaciniy straipsniy sveikatos temomis publikavimas Ziniasklaidos priemonése

Visuomenei skirtuose informaciniuose leidiniuose buvo publikuotas straipsnis, susijes su
ligonines veikla. Dienrastyje ,,Klaipeda® (2019-07-08) publikuotas straipsnis apie ligoninéje praktika
vykdanéius uzsienio praktikantus ,,Slaugos ligoninéje — uZsienieCiy praktika®“. Dienrastyje ,,Vakary
ekspresas publikuotas straipsnis apie bendradarbiavima su uZsienio partneriais ,,Slaugos ligoniné

dalijasi patirtimi su uZsienio kolegomis®.

2.4. Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis

Pacienty apklausa.

Pacienty apklausa vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2012 m. lapkricio 29 d. jsakymu Nr. V-1073 ,.Dél asmens sveikatos prieziliros jstaigy, teikianciy
stacionarines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, vertinimo rodikliy sarasy patvirtinimo* aktualia
redakcija. Pacienty pasitenkinimo vertinimas vykdomas nuolat. Bendras pasitenkinimo lygis, lyginant
su 2018 metais, padidéjo ir 2019 metais sieke 0,95 balo (2018 m. 0,88 balo).

Padékos.

Ligoninéje nuolat gaunamos padékos medicinos personalui uZ savalaikes, profesionalias ir
kokybiSkai suteiktas asmens sveikatos prieZitiros paslaugas. 2019 metais tokiy padéky gauta 6, jos
patalpintos ligoninés internetinéje svetaingje bei sociakiniame tinkle ,,Facebook*.

Skundai (gauti, pagristi).

Ligoningje per 2019 metus nebuvo gauta nei Zodiniy, nei raSytiniy skundy. Tokiy skundy dél

ligoninés veiklos negavo ir ligonings veikla kontroliuojancios institucijos.

2.5. Kokybés vadybos sistemos tobulinimas
Ivestos kokybés vadybos procediros, standartai.

Ligoninés vidaus medicininio audito tarnyba nuolat perziiri kokybés vadybos sistemos
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procediras, standartus, juos pagal poreikj arba pasikeitus teisinei bazei atnaujina ir rengia naujus. Per
2019 metus ligoningje atnaujintos 7 gydymo ir diagnostikos metodikos, parengti 3 slaugos protokolai,
atnaujinta 14 kokybés vadybos sistemos procediry.

Atlikti vidinio medicininio audito tyrimai.

Ligoningje, vadovaujantis 2019 mety vidaus medicininio audito planu, atlikta 12 planiniy
vidaus medicininiy audity, kuriy metu vertinta kaip atskiros veiklos sritys (Gydymo stacionare ligos
istorija (F. Nr. 003/a) pildymo kokybeé, infekeijy kontrolés reikalavimy laikymasis, nepageidaujamy
Ivykiy ir neatitik¢iy registravimas bei prevenciniy veiksmy taikymas ir kt.). Vertintos sritys atitinka
ligoninés vidaus dokumenty bei teisés akty nuostatas. Per 2019 metus atlikti 5 neplaniniai vidaus
medicininiai auditai, kuriy metu vertinti maisto saugos procesai, asmens sveikatos priezidiros paslaugy
teikimas nakties metu, vaistiniy preparaty valdymas, medicininiy atlieky tvarkymo procesai.

Kontrolivojanciy institucijy patikrinimai, atlikti auditai.

Per 2019 metus ligoning tikrino Valstybine Klaipédos maisto ir veterinarijos tarnybos,
Klaipedos apskrities priesgaisrinés gelbejimo valdybos, Visuomenés sveikatos centto specialistai.
Pastaby i§ kontroliuojan¢iy institucijy negauta, trikumy ligoninés veikloje nebuvo uzfiksuota.

ISvady jvykdymo priemones.

Vidaus ir iSorinés kontrolés veiksmai leido per 2019 metus uztikrinti savalaike neatitikéiy
prevencijg, personalui priminti reikalavimus ligonines veikloje, tobulinti ligoninés kokybés politika bei
jos jgyvendinimo priemones, tuo biidu didinant pacienty pasitenkinima gautomis paslaugomis bei
gerinant ligonings jvaizdj.

IIT SKYRIUS
PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

4 lentele*. Informacija apie jstaigos darbuotojus.

Personalas 2018 m. 2019 m. Vidutinis darbo uZmokestis
(etatai/fiz.asm.) | (etatai/fiz.asm.) (fiz. asmeniui), Eur
5 2018 m. | 2019 m. Pokytis
Eur Proc.
Bendras jstaigos 100,75/97 101 ,75/1‘01 999.5 1411,3 411,80 41
darbuotojy
skaicius, i$ jy:
gydytojy 9,5/9 8,0/9 1644,1 2493,7 849,6 52
slaugytojy 41,75/38 40,0/37 1086,1 1635,5 549,1 51
kitas personalas 49,5/50 53.75/55 818.,6 1058.4 239,8 29

*skaidoma ir pildoma pagal jstaigos poreikj

2019 metais keitési darbo santykiy apmokéjima reguliuojantys jstatymai. 2019 metais didéjo




darbuotojy atlyginimai, nes buvo vykdoma mokestinés sistemos reforma, keitési mokeséiy tarifai ir jy
paskirstymas tarp mokanciy subjekty. Nuo 2019 mety didZioji mokeséiy dalis sumokama paties
dirban¢iojo. Svarbiausia priezastis, buvo visy darbuotojy darbo uzmokeséio padidinimas vienodu
koeficientu 1,289. Ligoninés darbo uzmokes¢io fondas per 2019 metus taip pat padidéjo, padidinus
Palaikomojo gydymo ir slaugos ir paliatyviosios pagalbos jkainius. Medicinos personalo, tiesiogiai

dalyvaujancio paslaugy teikime, darbo uzmokestis didéjo 50 proc., kity darbuotojy — tre¢dalj.

5 lentele. Jstaigos darbuotojy kaita 2019 m.

Darbuotojai Priimta (fiz. asm. sk.) Atleista (fiz. asm. sk.)
Gydytojai - -
Slaugos personalas - 4
Kitas personalas 17 12

Ligonineje uzimti visi darbuotojy etatai, $iuo metu paslaugy teikimui uztikrintas pakankamas
personalo kiekis.
2019 metais | kvalifikacijos kélimo renginius vyko 8 gydytojai (planuota — 3), 24 slaugytojai
(planuota — 15), 4 kito personalo (planuota — 4). Ligoninés personalas dalyvavo tiek laisvai
pasirenkamuose kvalifikacijos kélimo renginiuose, tiek privalomuose pagal veiklos specifika (pvz.
paliatyviosios pagalbos, skubios medicininés pagalbos teikimas). Ligoningje organizuoti vietines

reikSmes kvalifikacijos kélimo renginiai — 4 (planuota — 3).

IV SKYRIUS _
INFORMACINIY TECHNOLOGIJU IR INFRASTRUKTUROS PLETRA

4.1. Informaciniy technologijy vystymas

Ligonineje nuolat tobulinamas informaciniy technologijy vystymo procesas, atnaujinamos ir
kompiuterizuojamos darbo vietos tick medicinos, tiek kitam personalui. [staigoje kompiuterizuotos
darbo vietos, sujungtos j bendrg [staigos vidinj tinkla.-Kiekvienais metais pagal galimybes atnaujinama
iranga — kompiuteriai, spausdintuvai, tinklas. ]staigos naudojamos informacinés sistemos yra pilnai
integruotos su Valstybinés ligoniy kasos IS SVEIDRA bei SODROS IS. Ligoninés priémimo skyriuje
vykdoma elektroniné pacienty registracija. Darbuotojy darbo kriivio apskaita vykdo skyriy/padaliniy
vadovai bei ligoninés buhalterijos padalinys — nevir$ijamas leidziamas maksimalus darbo laikas, darbo
ir poilsio laikas derinami pagal teisés akty reikalavimus. Ligoniné aktyviai naudojasi elektronine
sveikatos sistema — raSomi visi elektroniniai receptai, epikrizés keliamos j e-sveikata platforma. Darbo

kabinetuose jrengta kompiuterizuota darbo vieta, kuria naudojasi tiek gydytojas, tiek kartu su juo
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dirbantis slaugos darbuotojas. [staigos internetingje svetaingje http://www.kmslig.lt skelbiama
aktualiausia informacija pacientui apie teikiamas paslaugas, mokamas ir nemokamas paslaugas,
gydytoju bei padaliniy telefonai konsultacijai ir registracijai bei kita informacija. Ligoninés interneto
svetainéje pateikiama visa informacija, kurios turinys numatytas teisés aktuose, $i informacija
atnaujinama pagal poreikj. Buhalterinés apskaitos, zmogiskyjy istekliy ir valdymo apskaitos
informacinés sistemos, padeda valdyti finansus ir Zzmogiskuosius isteklius.

4.2. Infrastruktiiros ir medicininés jrangos atnaujinimas

Ligoningje 2019 metais buvo atlickami Paliatyviosios pagalbos korpuso einamieji patalpy
remontai. Atnaujintos personalo patalpos, remontuoti koridoriai. Pagrindiniame ligoninés korpuse

atliktas stogo remontas, atnaujintos 8 palatos.

Ligoningje 2019 metais jsigyta slaugos priemoniy, pacientams spinteliy prie lovos,

fizioterapine medicinos jranga.

4.3. Investiciniy projekty jgyvendinimas

Ligonine 2019 metais parengé, suderino ir gavo patvirtinima apie finansavima i§ ES lésy
investiciniam projektui ,,Hospisy ir paliatyviosios pagalbos paslaugy plétra pasienio teritorijose™. Nuo
2020 mety, 2 metus bus tobulinama paliatyviosios pagalbos paslaugy teikimo sistema — keliama
personalo kvalifikacija, atnaujinama ligoninés infrastruktiira bei medicinineé jranga, | paliatyviosios

pagalbos teikimo procesus bus jtraukiama visuomené, savanoriai.

V SKYRIUS
FINANSINE INFORMACIJA

5.1. Istaigos pajamos pagal $altinius ir jy panaudojimas pagal iSlaidy rasis

6 lentelé. [staigos pajamos pagal 3altinius ir jy panaudojimas pagal i§laidy rusis.

i 2018 m. 5 2019 m. Pokytis (proc.)
Straipsniai
Suma Proc. Suma Proc.
PAGRINDINES
VEIKLOS PAJAMOS 1889192 100,00 2041309 100,00
Finansavimo pajamos: 30039 1,59 25622 1,26 -0,33
IS valstybés biudzeto 2046 0,11 319 0,02 -0,09
IS savivaldybiy biudZety
IS ES, uzsienio valstybiy -0,52
ir tarptautiniy 11597 0,61 1805 0,09
organizacijy lésy




IS kity finansavimo 16396 0,87 23498 LIS Nk
Saltiniy

Pajamos uz suteiktas 0,34
paslaugas 1858981 SBAD 2015687 08,74

Kitos veiklos pajamos 172 0,01 -0,01
PAGRINDINES

VEIKLOS 18587795 100,00 2040302 100,00

SANAUDOS

Darbo uzmokescio ir 0,58
socialinio draudimo 1503879 79,66 1637179 80,24
Nusidévejimo ir -0,08
amortizacijos ki 2,14 i 1,34
Komunaliniy paslaugy ir -0,16

okl 43525 231 43796 2.15
Komandiruogiy 195 0,01 947 0,05 0,04
Transporto 11471 0,61 9206 0,45 -0,16
Kvalifikacijos kélimo 1191 0,06 3678 0,18 0,12
Patalpy remonto ir -0,17
eksploatavimo s 0,24 e 0,07 | .,
Sunaudoty atsargy 68470 3,63 75962 3,72 0,09
Kity paslaugy 214083 11,34 240862 11,80 0,46
Finansinés ir investicinés

veiklos sgnaudos g

VEIKLOS

REZULTATAS 1397 1907

Istaiga dirba stabiliai. Finansinis rezultatas teigiamas — 1007 Eur. Pagrindinés veiklos pajamas

sudaro finansavimo pajamos i§ PSDF biudzeto, pagal sutartis su Ligoniy kasa uZ suteiktas palaikomojo

gydymo, slaugos ir paliatyviosios pagalbos paslaugas. Pokytis lyginant su pra¢jusiais metais nezymus,

tik 0,34 proc. Jj Iéme padidintas paslaugy jkainis.

Pagrindines jstaigos veiklos sgnaudas sudaro darbo uzmokeséio ir soc. draudimo jmoky sgnaudos, kas

sudaro 80 proc. visy jstaigos sgnaudy. Kity sgnaudy didZiaja dalj sudaro maitinimo paslaugos- 10 proc.

Kitos sgnaudos tai, nusidévéjimo, komunaliniy paslaugy, remonto ir kitos. Sanaudy poky¢iai lyginant

su pra¢jusiais metais neZymds.

5.2. Informacija z;pie jstaigos turtg

7 lentele. Ilgalaikis turto jsigijimas pagal turto grupes ir jsigijimo Zaltinius 2018-2019 m.

Laikotarpis 2018 m. 2019 m. Pokytis
llgalaikio turto grupé | IS PSDF | I3 kity IS viso IS PSDF [$ kity IS viso | (proc.)
finansav finansavi
imo lésy mo 1éSy




[sigytas ilgalaikis 12042 12042 4751 §912 10263 -15
turtas, iS$ jo:

Nematerialus turtas 1391 1391 -100
Medicinos jranga 998 5512 6510 100
Kompiuterine jranga 1153 1153 100
Baldai ir biuro jranga 10651 10651 2600 2600 -75
Kitas ilgalaikis turtas

8 lentelée. Naudojamos patalpos 2019 m.

Pastatai (adresas) Plotas Valdymo biidas Pokytis su
praéjusiais met.
Donelai¢io g. 15 (senasis pastatas) | 1631 m* Panaudos sutartis su Klaipédos
miesto savivaldybe
Donelaic¢io g. 15 (priestatas) 992 m* Panaudos sutartis su Klaipédos
miesto savivaldybe
Donelai¢io g. 15* 200,7 m* Panaudos sutartis su Klaipédos
miesto savivaldybe
Pagalbinés patalpos 121,5 m* Panaudos sutartis su Klaipédos
miesto savivaldybe

5.3. Duomenys apie jstaigos dalininkus, jy jnaSy verte ir jstaigos iSlaidos su dalininku susijusiems
asmenims

Inasy nera, dalininky kapitalo dydis finansiniy mety pradzioje 12 389 Eur ir pabaigoje 12 389 Eur.

8.4. Istaigos valdymo iSlaidos

9 lentele. [staigos valdymo islaidos.

2018 m. 2019 m. Pokytis
Sanaudos
Eur Proc. Eur Proc. Eur Proc.
Viso sgnaudos 1887795 100 2040302 100 152507
i 58399 3,09 11383 0,33
Z;l:i(}l?:i(:,salgigluudos e 342
Darbo uzmokestis 44128 234 61770 3,03 17642 0,69
Vadovo darbo uzmokestis 19932 1,0 30358 1,4 10426 0,05
Socialinis draudimas 13759 0,73 | 1093 0,05 -12666 -0,68
Atostogy atidéjiniai 70 7143 0,35 7073 0,35
Socialinis draudimas 22 22049 -0,10 -2027 -0,10
Komandiruogiy sanaudos 65 887 0,04 822 0,04
Rysio sgnaudos 355 0,02 938 0,05 583 0,03

2019 metais keitési vadovo atlyginimo skaigiavimo tvarka (pagal LR Sveikatos priezitros jstaigy

istatymo 15" straipsnj, kuris jsigaliojo nuo 2019-09-01). 2019 metais atlyginimai skai¢iuojami
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dauginant i$ koeficiento 1,289
5 VI SKYRIUS )
ATEINANCIAIS METAIS PLANUOJAMOS VEIKLOS GAIRES

Ligonin¢ kiekvienais metais atnaujina savo strateginj veiklos plana. Ivertinus 2018 ir 2019
metams numatyti jgyvendinti veiksmus — strateginés veiklos planas pilnai jgyvendintas, kaip ir buvo
numatyta, gerinta ligoninés infrastruktiira bei atnaujinta medicininé jranga, paruostas investicinis
projektas iS ES 1éSy pagal ,lInterreg programg“, kompiuterizuotos darbo vietos ir pagerintas
naudojimasis ,,E-sveikata® platforma, jdiegtos naujos sveikatos prieZifiros technologijos bei metodikos,
tobulinta vidaus ir iSorés renginiais darbuotojy kvalifikacija bei profesinis pasirengimas, kokybés
vadybos sistema tobulinta ir organizuota taip, kad atitikty $iy dieny reikalavimus, valdytos neatitiktys
bei nepageidaujami jvykiai, islaikytas ligoninés finansinis stabilumas, pritrauktas papildomas
finansavimas.

Ivertinus ligoninés strateginio veiklos plano jgyvendinimo efektyvuma, vertinant ligoninés
veiklg jtakojanCius iSorés bei vidaus veiksnius, atkreiptinas déemesys j tai, kad 2019 “m. padid¢jo el.
recepto raSymas ligoninés padaliniuose. Siuo metu 99 proc. recepty iSrafoma el. budu (tik esant
techniniams sistemos gedimams rafomi nustatytos formos popieriniai receptai). Visi nedarbingumo
pazyméjimai, mirties liudijimai ir kitos paZymos rajomi per ,,e-sveikata“ sistema. Taciau atkreiptinas
démesys | tai, kad pakankamai daznai sukurta e-sveikata sistema veikia su trikdziais, todél nejmanoma
iSpildyti visy jos galimybiy, todeél tikétina, kad $ie trikdZiai bus paSalinti Valstybés mastu ir ligoniné
turés galimybé jos funkcionalumg i3pildyti 100 proc. Ligoninés privalumas — bendradarbiavimas su
Klaipedos universitetu bei uZsienio 3aliy partneriais, ko déka ligonin¢je praktika renkasi atlikti vis
daugiau jauny, blisimy asmens sveikatos priezitiros specialisty. Ligoninés veikla taip pat populiarinama
tarp moksleiviy.

Vis dar iSlieka daugelj mety besitesiangios problemos — neadekvatus teikiamy paslaugy
apmokejimo jkainis patiriamoms sgnaudoms, gydytojy triikumas 3alyje apsunkina nattiralig $ios srities
specialisty kaita, naujy paslaugy teikima, néra nustatyty ar savanoriska iniciatyva suderinty reikalavimy
ir rekomendacijy Lietuvoje jgyvendinamiems ,e. sveikatos® sprendimams sveikatos prieZitiros
jstaigose, nevienodai iSvystyta sveikatos prieZiﬁr(;s istaigy IT infrastruktira, todél nei$naudojamos
galimybes sveikatos priezitiros sektoriaus efektyvumui didinti panaudojant informacinius sprendimus
bendradarbiavimui tarp sveikatos priezifiros jstaigy.

2020 mety veiklos prioritetai:
1. Profesionaliy, saugiy ir veiksmingy gydymo, slaugos paslaugy teikimo uZtikrinimas.

2. Paciento poreikiy ir interesy sveikatai analizé ir jy tenkinimas.



11

3. Slaugos ir gydymo procesy modernizavimas, diegiant naujas technologijas ir procediiras.

4. Testinis vadovaujancio personalo, gydytojy ir slaugos specialisty profesionalumo ir kvalifikacijos
tobulinimas.

5. Investicinio projekto, finansuojamo i3 ES fondo 1¢3y jgyvendinimas: (slaugos metodiky ruosimas,

darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas, jrangos jsigijimas, paliatyviosios pagalbos korpuso

remontas).

Igyvendinant 2020-2023 mety ligoninés strateginj veiklos plang, démesys bus skiriamas
ligoninés infrastrukttiros atnaujinimui, medicininés ir slaugos jrangos jsigijimui, informaciniy sistemy
tobulinimui bei projektinés veiklos vykdymui.

PRIDEDAMA:

1. Istaigos stebetojy tarybos posédzio protokolas dél pritarimo veiklos ataskaitai.

2. LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinty Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos viedyjy ir biudZetiniy jstaigy, teikiandiy asmens sveikatos prieziliros paslaugas, veiklos
rezultaty vertinimo rodikliy 2019 mety siektiny reik$miy pasiekimy ataskaita.

staigos vadovas ) T Danguolé Drungiliené
g g g
(parasas) |/ (vardas, pavardé)




KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
VIESOJI [STAIGA

KLAIPEDOS MEDICININES SLAUGOS LIGONINE

ISRASAS IS STEBETOJU TARYBOS SUSIRINKIMO
PROTOKOLO

2020 m. kovo 10 d. Nr. 20-01
Klaipeda

Susirinkimas jvyko 2020 m. kovo 10 d. 15.30-17.00 val. posédziy saléje Klaipédos medicininés
slaugos ligoningje, Donelaic¢io g. 15, Klaipéda.

Posédzio sekretor¢ — Vilija Braciuliené, Klaipédos medicininés slaugos ligoninés personalo
skyriaus vadove.

SUSIRINKIMO DALY VIAL:

Stebétojy tarybos nariai: Rozé Perminiené, Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
Sveikatos skyriaus vedéja; Jorika Buivydaite, Klaipedos universiteto juridinio skyriaus vedéja;
Vilija Braciuliené, Klaipedos medicininés slaugos ligoninés personalo skyriaus vadove.

Kiti nariai: Danguolé Drungilien¢, Klaipédos medicininés slaugos ligoninés vyriausioji gydytoja.

SUSIRINKIMO DARBOTVARKE:
3. Del ligoninés veiklos ataskaitos uz 2019 metus.

3. SVARSTYTA. D¢l ligoninés veiklos ataskaitos uz 2019 metus.

Prane$¢ja ligoninés vyriausioji gydytoja Danguolé Drungiliené pristaté ligoninés veiklos
ataskaitg uz 2019 metus. Stebétojy taryba jokiy pastaby dél ligoninés veiklos ataskaitos neturéjo ir
vienbalsial pritare ligoninés veiklos ataskaitai uz 2019 metus.

NUTARTA. Pritarti Klaipédos medicininés slaugos ligoninés veiklos ataskaitai uz 2019 metus ir
sitllo ja teikti tvirtinti Klaipédos miesto tarybai.

Susirinkimo pirmininké Jorika Buivydaité
Susirinkimo sekretoré Vilija Braciuliene
T A
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V3l Klaipédos medicininés slaugos ligoniné

LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinty Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
vieSyjy ir biudZetiniy jstaigy, teikian¢iy asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, veiklos
rezultaty vertinimo rodikliy 2019 mety siektiny reik§miy pasiekimy ataskaita

Eil. Veiklos rezultaty vertinimo Siektina reik§meé Rodikliy Vertinimas
Nr. rodikliai (2019-06-20 SAM jsak. Nr. jvykdymas (balai)
V-731)
1. Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai
1.1. | Istaigos pra¢jusiy mety veiklos | Biti nenuostolingai Ligoninés
rezultaty ataskaitoje nurodytas pelnas 1007
pajamy ir sgnaudy skirtumas Eur.
(grynasis pervirSis ar deficitas)
1.2. | Istaigos sanaudy darbo Valstybés institucijoms skyrus
uzmokesciui dalis papildomy PSDF biudzeto 1ésy
asmens sveikatos priezitiros Panaudota 83
paslaugoms apmokéti ir proc.

rekomendavus jas nukreipti
sveikatos priezitiros specialisty
darbo uzmokes¢iui didinti, ne
maziau kaip 80 proc. nurodyty
1é8y panaudojamos darbo
uzmokesciui didinti

1.3. | Istaigos sanaudy valdymo [staigos sgnaudy valdymo
iSlaidoms dalis iSlaidoms dalis ne daugiau 3,42
kaip 7,2 proc.
1.4. | Istaigos finansiniy [sipareigojimy koeficientas ne
isipareigojimy dalis nuo metinio | didesnis kaip 0,10 0,07

istaigos biudzeto

1.5. | Papildomy finansavimo $altiniy | Nenustatoma

pritraukimas
2. | Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai
2.1. | Pacienty pasitenkinimo jstaigos Nenustatoma -

teikiamomis paslaugomis lygis

2.2. | Gauty pacienty skundy skai¢ius ir | Nenustatoma -
pagristy skundy dalis

2.3. | Pagristy skundy dalis nuo visy Nenustatoma -
paslaugy skaiciaus pagal SAM
nustatytas paslaugy grupes

2.4. | Istaigoje taikomy kovos su Suteiktas Skaidrios asmens
korupcija priemoniy vykdymas sveikatos prieziliros jstaigos Suteiktas
vardas
2.5. | Informaciniy technologijy diegimo | ASP] IS jdiegtas vaisty
ir plétros lygis (pacienty suderinamumo tikrinimo Idiegtas

elektroninés registracijos sistema, | funkcionalumas
Istaigos interneto svetainés
iSsamumas, darbuotojy darbo
kriivio apskaita, jstaigos
dalyvavimo elektroninéje
sveikatos sistemoje mastas)




2.6.

[staigoje suteikty asmens sveikatos
priezitros paslaugy skai¢ius per
ketvirtj ir per metus pagal SAM
nustatytas paslaugy grupes

Nenustatoma

2 &

Vidutinis laikas nuo paciento
kreipimosi | istaigg dé¢l asmens
sveikatos prieziliros paslaugos
suteikimo momento iki paskirto
paslaugos gavimo laiko pagal
SAM nustatytas paslaugy grupes

Nenustatoma

2.8.

[staigoje dirban¢iy darbuotojy ir
etaty skaiCius ir jstaigoje suteikty
asmens sveikatos prieziliros
paslaugy skai¢ius per metus

Nenustatoma

2.9,

Vidutiné hospitalizuoty pacienty
gydymo trukmeé jstaigoje pagal
SAM nustatytas paslaugy grupes

2.10.

Lovos uZimtumo rodiklis jstaigoje
pagal SAM nustatytas paslaugy
grupes

Z11.

PSDF apmokéty brangiyjy tyrimy
ir procediiry skai¢ius, medicinos
priemoniy, kuriomis atlikti
brangieji tyrimai ir procediiros,
panaudojimo efektyvumas

Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

3.1.

Absoliutaus likvidumo rodiklis

Nuo 0,5 iki 1

3.2

3.2.

Konsoliduoty viesyjy pirkimy
skaiCius

Ne maziau kaip 1

2 pirkimai

Bab,

Vaisty, kurie jsigyti per V3]
Centrinés perkanciosios
organizacijos elektroninj kataloga,
vertés dalis nuo bendros vaisty,
kuriuos galima jsigyti per V§] CPO
LT elektroninj kataloga, vertés

Ne maziau kaip 80 proc.

95 proc.

VISO:




